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RESUMO

As Metodologias Ativas tém se destacado como ferramentas fundamentais para
promover a inovagdo na gestdo publica, fortalecendo praticas colaborativas,
pensamento critico e eficiéncia processual. Esta pesquisa teve como objetivo
identificar o potencial das Metodologias Ativas para fortalecer a pratica profissional,
visando a melhoria continua dos servigos publicos prestados a comunidade. Em
termos metodologicos, foi aplicado um questionario a 28 servidores publicos que
participaram num curso de formagao sobre Metodologias Ativas, promovido pela
Escola de Governo do Estado do Rio Grande do Norte. Os resultados encontrados
indicam que as Metodologias Ativas reunem potencial de aplicacdo em areas como
resolugdo de problemas, gestdo de equipes e inovagdo de processos. Além disso,
segundo a percepgao e experiéncia dos servidores participantes no curso, essas
metodologias contribuem para maior motivagdo, fortalecimento das relagdes
profissionais e ganhos em eficiéncia operacional. Fruto de algumas experiéncias
profissionais realizadas apds o curso, os servidores destacam a aprendizagem
baseada em projetos e a pesquisa-agdo, como as mais eficazes na formacao de
servidores para enfrentar desafios organizacionais na administragdo publica. Apesar
de os resultados se restringirem ao contexto do curso analisado, o estudo reforca a
importancia de integrar metodologias ativas na formagédo continuada de servidores
publicos, trazendo contribuicbes para a promog¢ao da cultura de colaboragdo e
inovacao na gestao publica.
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Administragao publica.
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INTRODUGAO

Abusca incessante por eficiéncia e inovagao nas acdes administrativas do setor
publico tem levado a adogao de praticas que buscam integrar as Metodologias Ativas
(MA) nos processos administrativos. Essas praticas, que valorizam a colaboragéao,
corresponsabilidade e o pensamento critico, sdo imprescindiveis para responder aos
permanentes desafios ao nivel da gestdo publica no que se refere a eficiéncia,
qualidade e agilidade. Neste ambito, a adogdo de Metodologias Ativas nao apenas
transforma a dindmica dos servigos prestados pelo Estado, mas ainda potencializa a
capacidade dos servidores de inovar em seus locais de trabalho.

O proposito deste artigo é contribuir para a analise do potencial das
Metodologias Ativas para contribuir para o fortalecimento profissional no setor publico,
visando a melhoria continua dos servigos. A pesquisa centrou-se na analise do curso
de formacgao continuada em “Metodologias Ativas”, oferecido pela Escola de Governo
do Estado do Rio Grande do Norte, visando formar servidores publicos para a
aplicagdo de estratégias pedagdgicas e organizacionais nos diversos contextos
profissionais.

A organizacéao teorica esta estruturada em duas partes. A primeira apresenta a
inovagao no processo na administragao publica, apresentando praticas inovadoras de
processos organizacionais e a segunda parte analise o papel das Metodologias Ativas
no fortalecimento da administragéo publica.

PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Face ao crescimento das metodologias ativas aplicadas aos contextos
organizacionais e perante a realizagdo do curso de formagdo continuada em
“Metodologias Ativas”, promovido pela Escola de Governo do Rio Grande do Norte,
destinado a servidores publicos, coloca-se a seguinte questado: qual a percepgao dos
servidores publicos quanto ao potencial das metodologias ativas na inovagédo de
processos organizacionais? Nesse sentido, a pesquisa visa, de modo geral, conhecer
a opiniao dos participantes quanto ao desenvolvimento do curso e, principalmente,
identificar o potencial das Metodologias Ativas para fortalecer a pratica profissional,
visando a melhoria continua dos servigos publicos prestados a comunidade.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Inovagao de processos na administragao publica

Ainovacéao na gestao publica aparece como uma grande aliada para responder
as demandas de eficiéncia, transparéncia e qualidade nos servigos prestados a
sociedade, destacando-se como necessaria frente aos desafios que se colocam na
contemporaneidade. Adotar praticas inovadoras configura-se numa estratégia
importante para transformar a administragao publica em um instrumento mais eficaz
e flexivel.

As reflexdes de Silva e Rodrigues (2022), Silva et al. (2023), Baptista,
Rodrigues e Costa (2019), Gongalves, Ribas e Meza (2019) apresentam interessantes
contribuicbes ao apresentarem como a inovacdo pode transformar os processos
internos dos servigos publicos, bem como trazer significativas melhorias para a
prestacdo de servigcos a populacao.

A Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
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destaca que a inovagao organizacional, envolve a criagao e implementagao de novas
ideias ou praticas nos processos internos, oportunizando alteragdes significativas na
maneira como a gestdo é conduzida (OCDE, 2005). E importante destacar que a
inovacao organizacional vai além de simplesmente adotar mudangas, tratando-se de
um processo intencional que exige analise, planejamento e implementagao de ideias
ou comportamentos capazes de transformar positivamente os processos internos de
uma instituicdo. Essa abordagem implica compensar praticas convencionais e
incorporar novas perspectivas que respondam de forma mais eficaz as demandas
atuais.

Silva e Rodrigues (2022) abordam as potencialidades e as implicagdes da
inovacao na gestao publica brasileira, destacando trés aspectos fundamentais: o
papel das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, a superagdo de barreiras
institucionais e a importancia de uma abordagem centrada no cidadao. Silva e
Rodrigues (2022) enfatizam ainda que a eficacia no uso desses recursos e processos
depende da superagao de barreiras institucionais, como a resisténcia dos servidores
publicos e a excessiva burocracia. Essas dificuldades revelam a necessidade de uma
transformacao cultural nas organizagdes publicas, com foco no incentivo a
participagédo e ao engajamento dos colaboradores.

Para Silva et al. (2023) diversos aspectos podem favorecer a inovacgao,
destacando como praticas colaborativas, mudangas culturais e marcos legais podem
contribuir para a melhoria da administragcao publica.

Uma das abordagens destacadas € uma inovagdo incremental, que se
concentra no aprimoramento gradual de processos ja existentes, em vez de
implementar mudancgas disruptivas. Conforme apontado por Silva et al. (2023), essa
forma de inovagao é particularmente relevante no setor publico, onde as estruturas
regulatorias e a complexidade dos servigos alteram modificagbes manejaveis e
eficazes, minimizando as resisténcias internas e permitindo uma evolugao continua e
sustentavel dos servigos prestados.

A transformacédo cultural dentro das organizagdes publicas € um elemento
critico para a promocéao da inovagao. Walker, Damanpour e Devece (2010), destacam
que caracteristicas organizacionais como abertura, colaboragao e adaptabilidade sé&o
fundamentais para a implementacgao de inovagdes. Contudo, a resisténcia a mudanca
e a rigidez dos processos continuam sendo barreiras significativas. Por isso, é
necessario que os gestores publicos lidem com esforgos para cultivar uma cultura de
experimentagdo e aprendizagem, fomentando o engajamento e facilitando as
mudancas propostas.

O marco da Lei de Inovacdo numero 10.973 de dezembro de 2004,
regulamentada pelo DEC 9.283/2018, define o fomento a inovagao no Brasil e
apresenta-se como elemento importante, & medida que estabelece um ambiente
juridico favoravel a experimentagao e implementagao de inovagdes no setor publico,
reduzindo barreiras burocraticas. Além disso, a formagao dos servidores publicos, por
meio de programas e formacoes, a exemplo das agdes de formagdes oferecidas pela
Escola de Governo do Estado do Rio Grande do Norte, tornam-se essenciais para
promover formacdo profissional e desenvolver competéncias para liderar e
operacionalizar mudancgas.

A medida que a sociedade exige servicos publicos eficazes, os gestores
enfrentam o desafio de implementar solugcbes que nao apenas respondem as
expectativas, mas que também superem os entraves histéricos do setor publico. Silva,
Ribas e Meza (2019) apresentam uma analise detalhada das agbes premiadas pelo
Concurso na Gestdao Publica, promovido pela Escola Inovacdo Nacional de
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Administracdo Publica (Enap), destacando elementos centrais que apontam para a
melhoria e inovagdo em processos no setor publico: (i) a troca de experiéncias e a
inovacao colaborativa, (ii) inovagdes Incrementais e (iii) foco na reestruturagcao de
processos internos.

Ao considerar os desafios e as especificidades do setor publico, é evidente que
a inovagéo deve ser abordada de forma estratégica e colaborativa. A valorizagédo de
iniciativas bem-sucedidas e a continuidade das pesquisas sobre o impacto dessas
acdes sao passos fundamentais para construir uma administracido publica mais
eficiente, responsiva e alinhada as necessidades sociais.

Em suma, inovar na gestdo publica é uma resposta necessaria aos desafios
atuais, como a crescente necessidade de eficiéncia, transparéncia e qualidade nos
servicos prestados a sociedade. Para autores como Silva e Rodrigues (2022), Silva et
al. (2023) e Baptista, Rodrigues, Costa (2019), a transformacédo da administragcao
publica passa pela superagcao de barreiras institucionais como a resisténcia a
mudanca e o excesso de burocracia, além da implementagdo de tecnologias que
promovam maior interagdo entre o governo e a populagéo.

Metodologias Ativas na Administragdo Publica

As metodologias ativas consolidaram-se como uma estratégia fundamental
para a transformacdo da administragdo publica, incentivando a participacao, a
cooperagao e o pensamento critico entre os atores da administracdo publica. Esses
métodos ativos, como a aprendizagem baseada em projetos (PBL) e a pesquisa-agao,
combinam teoria e pratica numa oportunidade de promover solugdes inovadoras que
atendam as necessidades das organizagdes e da sociedade atual. Segundo Ferreira
et al. (2024), o PBL, especialmente quando mediado pela tecnologia, pode ser eficaz
no envolvimento dos participantes em atividades desafiadoras que estimulam
habilidades individuais e de grupo, como independéncia, liderangca e habilidades
complexas de resolugcdo de problemas. Desta forma, os participantes podem
desenvolver competéncias criticas para enfrentar os desafios da gestdo publica,
ligando a aprendizagem a contextos do mundo real.

Por outro lado, a pesquisa-agcao também desempenha um papel importante na
identificacdo e melhoria das ineficiéncias administrativas. Barbalho et al. (2017)
demonstram em um estudo de caso como esta abordagem pode ser utilizada para
atualizar um sistema de gestdo de mobilidade estudantil em uma universidade publica.
Por meio de fluxogramas, analises basicas e outras ferramentas, foram eliminadas
tarefas redundantes, o fluxo de informacbées aumentou 74% e o tempo de
processamento foi reduzido em 44%. Estes resultados destacam a importancia da
adocgao de praticas participativas e de governanga que ndo apenas implementem
processos, mas também aumentem a transparéncia e a eficiéncia da administragao
publica.

Além da eficiéncia, as metodologias ativas incentivam a criagao de colaboragao
de conhecimento, o que € importante para a inovagédo em sistemas de gestado. Fidalgo
Blanco et al. (2019) enfatizaram que estes métodos melhoram a inteligéncia coletiva
através da utilizagdo de tecnologias multicamadas para facilitar a colaboragédo em
tempo real. Este estudo introduziu o conceito de “aprendizagem entre grupos”, ou seja,
grupos de trabalho compartilham conhecimentos e ideias em ambiente digital,
aumentando a possibilidade de inovagao. No contexto da administragao publica, esta
abordagem é importante para integrar diferentes perspectivas e desenvolver solugdes
abrangentes e eficazes. A transferéncia de informagdes em tempo real ndo sé melhora
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os resultados, mas também promove a colaboragdo e a responsabilizagéo entre as
partes interessadas.

Contudo, é importante enfatizar que a implementacdo de metodologias ativas
enfrenta grandes desafios, especialmente em ambientes habituados as praticas
tradicionais. Ferreira et al. (2024) apontam que a resisténcia profissional e a
necessidade de reformar as praticas organizacionais podem ser barreiras para a plena
adocgao dessas praticas. Bispo e Lodi (2022) sugerem que o sucesso de medidas
fortes depende da compreensdo continua e de um processo educativo que envolva
todos os atores do sistema. A iniciativa das partes interessadas e a utilizagao
estratégica da tecnologia sdo fundamentais para superar esta barreira e garantir que
praticas sélidas sejam incorporadas de forma sustentavel.

Como mostram as pesquisas indicadas, a utilizacdo de metodologias ativas
pode alterar ndo so a eficiéncia dos processos administrativos, mas também a cultura
organizacional da administragdo publica. As praticas participativas aumentam o
envolvimento, a autonomia e a colaboragdo, enquanto a integragado tecnologica
permite melhorar o fluxo de trabalho e compartilhar informacées de forma mais
dinamica. Ao mesmo tempo, a investigacdo-acdo e o PBL fornecem ferramentas
eficazes para diagnosticar problemas e colaborar eficazmente na implementagéo de
solugdes. Apesar das dificuldades envolvidas na implementagcdo, o poder destas
abordagens para transformar a administracao publica € inegavel, especialmente onde
a inovagao e a adaptagao sao criticas para satisfazer as necessidades publicas.

METODOS DO ESTUDO

Para conhecer a opiniao dos participantes do curso de formagao continuada
quanto ao potencial das Metodologias Ativas para fortalecer a pratica profissional,
visando a melhoria continua dos servigos publicos prestados a comunidade, foi
aplicado um questionario composto por 17 perguntas. Um primeiro grupo de questdes
visou conhecer o perfil dos participantes quanto ao setor de trabalho, funcéo, tipo de
vinculo e modalidade de frequéncia no curso. Num segundo grupo, o questionario
apresentou, na maioria dos casos, questdes organizadas através de uma escala tipo
likert (cinco itens) para conhecer a avaliagdo quanto aos conteudos, metodologia do
curso, fatores motivacionais, relevancia na pratica profissional e potencial de
aplicacao das metodologias ativas no setor de trabalho. Num ultimo grupo, foram
apresentadas duas questdes visando conhecer experiéncias de aplicacéo profissional
realizadas apos a conclusao dos cursos. Em suma, o segundo grupo de questdes
esteve centrado na avaliacdo e desenvolvimento dos cursos e na percep¢ao das
metodologias ativas, enquanto, o terceiro grupo de questbes teve como objetivo
conhecer o impacto real das metodologias ativas nos contextos e experiéncias
profissionais.

O questionario foi organizado no Google Forms e enviado, durante os meses
de outubro e novembro de 2024, através de e-mail para todos os participantes do
curso de Metodologias Ativas, sendo oferecido em duas turmas. A primeira turma do
curso foi realizada de modo presencial no més de julho/2024 (18 participantes) e a
segunda turma decorreu na modalidade a distancia (31 participantes) no més de
setembro/2024.

A analise estatistica dos dados foi realizada com o apoio do Software Jamovi
(versédo 2.3.28), sendo elaboradas tabelas de frequéncia absoluta e relativa. Para a
analise da questao aberta destinada a descricdo de experiéncias profissionais com
aplicagdo das metodologias ativas, foi efetuada uma analise tematica segundo os
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procedimentos elencados por Souza (2019): familiarizagdo com os dados,
identificacdo de temas, revisdo de temas, definicio e nomeacao dos temas. Nesse
sentido, foram definidos como temas: tipos de aplicagao, areas setoriais e impactos
percebidos.

RESULTADOS

O questionario enviado aos 49 participantes dos dois cursos de formagao
continuada possibilitou o recebimento de 28 respostas (16 do curso a distancia, 16 do
curso presencial), correspondentes a uma taxa total de retorno de 57%.

Os participantes nos cursos de formacao representaram varias instituicbes e
setores da administragcao publica estadual, destacando-se como principal, servidores
da Secretaria Estadual de Educacao (43%), Secretaria Estadual da Saude (21%) e
Policia Militar (11%). Estes trés setores representaram 75% do total de formandos.
Com menor representacdo, estiveram presentes servidores da Politica Penal,
Secretaria Estadual da Fazenda, Secretaria Estadual do Planejamento, Universidade
do Estado do Rio Grande do Norte, Secretaria Estadual da Infraestrutura, SENAI-RN
e um representante da Camara de Vereadores de um municipio do Estado. O perfil
geral de participantes nos cursos foi de servidores estaduais (96%).

Entre as principais motivagdes para participagdo nos cursos, os servidores
indicaram (i) aprimorar conhecimentos e habilidades profissionais (68%), (i) conhecer
novas abordagens pedagdgicas (18%) e (iii) interesse pessoal.

Num primeiro momento, o questionario analisou a percepc¢ao dos participantes
quanto a qualidade dos conteudos desenvolvidos no curso. Face aos valores
apresentadas na escala likert (1. Pouco relevante; 5. Muito relevante), o valor médio
obtido foi de 4,8 (Dp. 0.5), aproximando-se do valor maximo, indicando um nivel
elevado de satisfacao.

Em seguida, visou-se conhecer a opinido quanto sete indicadores gerais de
desenvolvimento dos cursos: casos praticos, metodologia, aplicagdo das
metodologias ativas, confianga, relevancia nos contextos de trabalho, reflexdes e
aplicabilidade nos servigos publicos (Tabela 1).

Tabela 1 - Indicadores de avaliagdo geral dos cursos

Indicadores Média Dp.
Percepc¢éo sobre a aplicacdo das MA no setor publico. 4,8 0,5
Qualidade dos casos praticos. 4,7 0,7
Incentivou a reflexao sobre a importancia das MA no servigo publico. 4,7 0,5
Sinto-me mais confiante para aplicar MA na pratica profissional. 4,6 0,7
Os conteudos foram relevantes para as demandas do trabalho. 4,6 0,8
Metodologia utilizada no curso. 4,5 0,7
As habilidades adquiridas sdo aplicaveis aos servicos publicos. 4,5 0,7

Fonte: os autores (2024)

Os participantes consideraram que (i) as metodologias ativas se aplicam no
setor publico (4,8), (ii) que os casos praticos apresentados foram relevantes (4,7) e
que (iii) os cursos incentivaram a reflexdo sobre a importancias das metodologias
ativas no servico publico. Nao menos relevantes, os restantes indicadores
apresentaram valores médios iguais ou superiores a 4,5, indicando um nivel elevado
de avaliagado quanto a confianca no uso de MA na pratica profissional, bem como o
reconhecimento quanto a metodologia usada nos cursos.
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Outro elemento em analise foi a percepg¢ao dos servidores ao nivel das areas
que consideraram que os conhecimentos adquiridos sobre Metodologias Ativas
podiam ser aplicados de maneira mais eficaz em sua pratica profissional,
nomeadamente, na resolugédo de problemas, tomada de decisdo, gestdo de equipes,
atendimento ao publico, comunicagao interna, inovagao em processos e processos de
ensino e formacéo (Tabela 2).

Tabela 2 - Aplicagdo das MA por areas
Nada Pouco Muito

Processos aplicado aplicado aplicado
Resolucao de problemas 0% 14% 86%
Tomada de decisédo 4% 39% 57%
Gestédo de equipes 0% 14% 86%
Atendimento ao publico 0% 25% 75%
Comunicacéo interna 7% 18% 75%
Inovacdo em processos 0% 32% 68%
Processo de ensino e formagéo 0% 18% 82%

Fonte: os autores (2024)

Os servidores publicos participantes nos cursos de formagado apontaram, de
modo geral, um significativo reconhecimento quanto a aplicacdo das metodologias
ativas em varias areas organizacionais. No entanto, pela analise da Tabela 2,
podemos observar um maior destaque ao nivel do parametro “muito aplicado”, as
areas de “resolugéo de problemas” (86%) e “gestado de equipes” (86%), seguindo-se
os processos de “atendimento ao publico” e “comunicacéao interna”, ambos com 75%.
Com menor percepgao ficaram as areas de “inovagao” (68%) e “tomada de decisao”.

Visando aprofundar as experiéncias dos formandos quanto aos conhecimentos
adquiridos durante os cursos, foram identificados os seus pontos de vista quanto ao
fato de como os cursos contribuiram para uma nova abordagem de processos
organizacionais (Grafico 1).

Grafico 1 - Contribuicdo do curso para uma nova abordagem de processos
organizacionais
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Fonte: os autores (2024)



Para os formandos, as estratégias inovadoras de ensino e formagéo foram a
principal contribuicdo do curso de metodologias ativas, resultado identificado nos
varios perfis e fungdes profissionais presentes no curso e atuantes nas areas de saude,
seguranga, educacgao, entre outras.

Por fim, a analise qualitativa da questao aberta do questionario que tinha como
objetivo conhecer as experiéncias profissionais com utilizagdo das metodologias
ativas apds a participagédo no curso, possibilitou identificar tipos de aplicagéo, areas
setoriais de atuacao e impactos percebidos.

Os participantes relataram a aplicacdo de metodologias ativas em formagdes
continuadas ja ministradas, com destaque para abordagens como estudo de caso,
Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) e Aprendizagem Baseada em Projetos.
Segundo os servidores, essas praticas foram consideradas eficazes para fomentar a
participacao ativa, o senso de pertencimento, o pensamento critico e a colaboracéo.

Quanto as experiéncias por setores, foram apresentados relatos de aplicagéo
no (i) setor policial, onde as metodologias ativas foram utilizadas para simular
situagdes reais e aprimorar a eficiéncia operacional, engajamento e tomada de
decisao, (ii) no setor educacional, nomeadamente numa secretaria escolar, onde as
estratégias foram aplicadas para reorganizar rotinas e lidar com conflitos, promovendo
maior eficiéncia nas tarefas e adaptagdo as novas demandas e (iii), ainda na area
educacional, a experiéncia em sala de aula, onde as metodologias ativas geraram
maior participacdo dos alunos e resultados mais positivos comparados a aulas
tradicionais.

No que concerne aos impactos percebidos com a aplicagdo das metodologias
ativas nos contextos profissionais, foram registrados trés tipos de impactos: motivacao
(aplicacdo das metodologias ativas aumentou a participacdo em atividades),
fortalecimento de relagées (melhorar lagos profissionais e a facilitar processos
colaborativos) e eficiéncia operacional (planejamento estratégico, execucdo de
atividades e na organizacéo de rotinas).

CONCLUSAO

A pesquisa visou identificar o potencial das metodologias ativas na melhoria de
processos na administragcdo publica, partindo das experiéncias realizadas durante o
curso de Metodologias Ativas oferecido pela Escola de Governo do Rio Grande do
Norte destinados a servidores publicos.

Os servidores publicos que frequentaram o curso, reconhecem a aplicabilidade
das Metodologias ativas em areas como a resolucéo de problemas, gestao de equipes
e inovagao de processos. Com base na percepcao e experiéncia desses servidores,
as Metodologias Ativas apresentam ainda um significativo potencial quanto a elevacao
dos niveis motivacionais, fortalecimento de relacbes profissionais e eficiéncia na
gestao de processos.

Perante os dados analisados face a participagdo no curso, julgamos que as
metodologias ativas contribuem ainda para uma cultura de colaboragao e participacgao,
podendo contribuir para ambientes dominados pelo excesso de burocracia e
resisténcia a mudanga.

Os resultados encontrados referem-se a experiéncia de um curso de formacgao
continuada e, nesse sentido, sera pertinente reforgar e alargar as analises para
amostras com maior representatividade e a realizacdo de pesquisas de natureza
longitudinal para sejam encontrados outro tipo de resultados.
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