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RESUMO

A educacdo consiste em um dos pilares para o desenvolvimento de uma nacéo,
sendo estabelecida, inclusive, como um dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel para a Agenda 2030. Nesta perspectiva, 0 presente artigo trata de um
diagnostico participativo, o qual objetiva identificar as potencialidades e as
fragilidades da educagdo publica na Vila de Ponta Negra. Metodologicamente,
optou-se pela utilizacdo das consideracGes técnicas do Planejamento Estratégico
Situacional, como forma de inserir os diferentes atores no processo de discussao.
Isto posto, foram aplicadas cinco metodologias distintas, sendo estas: analise
documental, entrevistas semiestruturadas, roda de conversa, talk about e, por fim,
caixa interativa - metodologia criada durante o estudo. Os resultados obtidos
demonstram os padrdes e as especificidades de cada escola analisada, de acordo
com a percep¢do dos envolvidos. Apds a anélise dos dados, identificou-se que nas
trés escolas a estrutura foi apontada como ponto negativo; e a merenda, a recreagéo,
as aulas e os professores como pontos positivos. Ressalta-se, portanto, a
necessidade de reformas estruturais especificas em cada escola, visando
potencializar a atuagdo dessas no desenvolvimento social de seus estudantes, visto
que é um aspecto imprescindivel para a construcao cidada.
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INTRODUCAO

A educacdo constitui um direito fundamental para o desenvolvimento de um
pais. No Brasil, esse direito estd assegurado pela Constituicdo Federal de 1988 (CF
88), no Art. 205, o qual ressalta a educacdo como direito de todos e dever do Estado
e da familia. Isto é, deve ser promovida e incentivada com a colaboracdo da
sociedade, visando o pleno desenvolvimento do individuo, 0 seu preparo para o
exercicio da cidadania e a sua qualificacdo para o mercado de trabalho.

Apesar da universalizacdo da educacdo, o sistema educacional brasileiro
ainda se mostra bastante fragilizado e com necessidade de reparos. Logo, a
educacdo permanece como pauta recorrente na agenda governamental do pais,
configurando-se enquanto uma politica de Estado, uma vez que para além da oferta
de educacéo para todos, faz-se necessario uma educacédo de qualidade.

Desse modo, uma educacdo de qualidade deve despertar nos alunos o
potencial critico e o direcionamento para o pensar coletivo. Portanto, acredita-se
que a educacdo exerce um papel decisivo no processo de transformacdo da
sociedade, em que os alunos, por meio de suas percepgdes criticas, passam a
questionar os aspectos da realidade em que estdo inseridos (FREIRE, 1974).

Em conformidade com o exposto, a Agenda de 2030 da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) estabelece como o Objetivo 4 dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS): “Assegurar a educacao inclusiva e equitativa
e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para
todas e todos”. Para isso, apresenta como metas: a garantia de educacdo de
qualidade; bem como, o crescimento significativo do numero de jovens e adultos
que tenham habilidades, competéncias técnicas e profissionais relevantes para
emprego (ONU, 2018).

A escola passa a atuar, entdo, para além da formacdo didatica do aluno,
operando também no desenvolvimento social e cognitivo de cada individuo. Assim,
buscando realizar um levantamento de informac@es acerca da tematica e analisar as
fragilidades e as potencialidades a luz da perspectiva dos atores, esse artigo trata-se
de um diagnéstico participativo.

De acordo com Castro et al. (2015), um diagnéstico permite retratar uma
determinada realidade, a partir do levantamento de dados e informagdes, o qual
permite uma melhor atuacdo do poder publico no planejamento de politicas
publicas. Somado a isso, 0s autores ressaltam a importancia de que a elaboracdo do
documento seja dada de forma participativa, uma vez que a visdo dos diversos
atores resulta em um estudo mais condizente com a realidade.

Para isso, 0 artigo baseou-se em consideracfes técnicas do Planejamento
Estratégico Situacional (PES), com o intuito de romper com as formas de
planejamento tradicionais e unilaterais existentes. A vista disso, o planejamento
deve se dar de forma mais interativa e com dialogo entre os atores, visto que
embora o0s gestores que planejam sejam partes do processo, ndo representam toda a
configuracdo do planejamento. Por isso, € necessario incluir outros atores sociais
para a realizacdo de um planejamento mais assertivo e completo (MATUS, 1997).
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O estudo € resultado de um de diagndstico elaborado na disciplina de Atelié
de Gestdo de Politicas Publicas 1V, do curso de Gestdo de Politicas Publicas, da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Na disciplina, cada grupo
ficou responsavel por diagnosticar uma politica no contexto da Vila de Ponta
Negra. Esse recorte territorial foi estabelecido devido as discrepancias existentes
entre o bairro de Ponta Negra e a Vila de Ponta Negra. Somado a isto, optou-se por
investigar a tematica da educagdo, visto que a oferta de vagas escolares é
inferiormente desproporcional a alta demanda pelo servi¢o, uma vez que existem
apenas trés escolas para atender, de acordo com dados do IBGE, 2.978 habitantes
em idade padrdo de insercdo escolar (05-19 anos).

Nessa perspectiva, conforme Maciel e Lima (2014), apesar do bairro de Ponta
Negra comportar o espaco geografico da Vila, os espacos distanciam-se por
apresentar perfis populacionais distintos, haja vista que Ponta Negra é considerado
um dos bairros mais nobres de Natal e a Vila apresenta altos indices de
vulnerabilidade social. Percebe-se, entdo, as dificuldades enfrentadas pelos
moradores da Vila em seu cotidiano, como caréncias que vdo desde 0 acesso
precario a educacdo, até o acesso limitado a agua potavel e a auséncia de tratamento
adequado dos residuos sélidos e de saneamento basico, etc.

Evidencia-se com isso que o objetivo do estudo € identificar as
potencialidades e as fragilidades da educacdo publica na Vila de Ponta Negra. Para
isso, analisou a visdo de distintos atores sociais, sendo eles: alunos, professores,
gestores e funcionarios terceirizados. A fim de demonstrar a realidade da Escola
Estadual (EE) Jer6bnimo de Albuguerque, da Escola Municipal (EM) Professora
Josefa Botelho e da Escola Municipal (EM) Séo José.

Para além desta introducgéo, a estrutura do artigo divide-se em quatro topicos.
Na primeira secéo, realiza-se um breve retrato acerca do contexto educacional do
recorte territorial analisado. Na segunda secdo, apresenta-se as metodologias
adotadas no estudo. Na terceira se¢do, trata-se a analise situacional das escolas, a
partir dos dados obtidos. E por fim, a conclusdo apresenta os principais achados do
estudo.

RETRATO DA EDUCACAO PUBLICA DA VILA DE PONTA NEGRA

De acordo com a CF 88, a educacgdo é um direito social. O acesso a educacgéo e, por
consequéncia, a elaboracdo de politicas educacionais é de responsabilidade do
Estado, a qual configura-se em regime de colaboragdo entre as unidades
federativas. Isto é, todas as esferas, em conjunto, sdo responsaveis por promover
uma educacao de qualidade. Diante disso, o Ensino Infantil e 0 Fundamental séo de
competéncia central do municipio, o qual se responsabiliza, cabendo ao poder
estadual a atuacdo de forma colaborativa, visando a oferta de vagas de educacgéo
formal para todas as criancas. Ademais, a esfera estadual prioriza como area de
atuacdo, o Ensino Médio. Quanto a Unido, cabe a responsabilidade pelo Ensino
Superior, bem como o gerenciamento do sistema educacional, por meio do
Ministério da Educacdo (MEC), instituicdo responsavel por estabelecer as diretrizes
curriculares.
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Como forma de avaliar a atuacdo das escolas em todas as esferas, criou-se o
indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica (IDEB), o qual consiste na
medicdo do desempenho dos alunos nas provas nacionais e da taxa de aprovagao
das escolas. Isto posto, para 0 ano de 2019, foram projetadas metas que estdo
representadas no quadro a seguir:

QUADRO 01 - Comparativo do IDEB 2019, da Educacéo Publica, nas
esferas do Brasil, Rio Grande do Norte e Natal

Ensimo Fundamental T Enszmo Fundamental T1
Esfera
Meta projetada Pontuacdo atingida Meta projetada Pontuacdo atingida
Brasil 3.3 37 50 4.6
Rio Grande do Norte 144 47 43 X
Natal 31 49 16 34

Fonte: Elaboracdo propria dos autores, 2020.

Portanto, ao comparar os resultados, a nivel nacional e estadual, do Ensino
Fundamental 1, percebe-se que a meta projetada foi superada. Todavia, a nivel
municipal, o IDEB atingido foi inferior a meta proposta. Ja no Ensino Fundamental
Il, a pontuacdo atingida foi inferior a meta em todos os niveis. Para mais, a nivel
estadual, de acordo com o Tribuna do Norte (2017), um relatério disponibilizado
pela Secretaria de Estado da Educacdo e da Cultura (SEEC) aponta que, no quesito
estrutura, 242 escolas foram classificadas como péssimas e ruins. Isto €, 43% das
escolas publicas do estado estdo em situacdo de precariedade fisica.

Nesse contexto, ressalta-se que as trés escolas sdo administradas por esferas
de governo diferentes, sendo a EM S&o José e EM Professora Josefa Botelho, de
responsabilidade do municipio; e a EE Jerbnimo de Albuquerque, de
responsabilidade do estado. Isto posto, apenas a EM Professora Josefa Botelho
oferta turmas do Ensino Fundamental | e Il. Ja as demais escolas contemplam
turmas do Ensino Fundamental I. No que se refere ao IDEB de cada escola:

QUADRO 02 - Comparativo entre o IDEB Proposto e 0 Alcancado para as
Trés Instituicdes Diagnosticadas

Ensino Fundamental T Ensino Fundamental I

Escola

Meta projetada

Pentuagdo atingida

Meta projetada

Pontuagdo atingida

EE Jerinimo de 5.0 47
Albuguerque
EM Sio José 5.7 48

EM Prof. Jozefa
Botelho

49

3.6

Fonte: Elaboracdo propria dos autores, 2020.
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Nessa perspectiva, no que tange os dados do Ensino Fundamental I, tanto a
EE Jer6nimo de Albuquerque quanto a EM S&o José ndo atingiram a meta projetada
para o ano de 2019. J4 a EM Professora Josefa Botelho ndo obteve nimero
suficiente de participantes no Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB),
para que os resultados fossem divulgados. Em referéncia aos dados do Ensino
Fundamental Il, a EE Jerdnimo de Albuquerque e a EM Sédo José ndo ofertam
turmas para esses anos escolares; a EM Professora Josefa Botelho, por sua vez,
apresentou indice inferior a meta para 2019.

No que se refere a caracterizagdo das escolas, a EM S&o José contava, no
ano de 2019, com nove professores efetivos, sete funcionarios terceirizados e trés
servidores envolvidos na gestdo. Quanto a oferta de turmas, no turno matutino, a
escola dispunha de turmas do 2° ao 4° ano do Ensino Fundamental I; e no turno
vespertino, de turmas do 1° 2° e 5° ano do Ensino Fundamental I. Quanto a
estrutura, a escola dispunha de ambiente bem equipado, sendo trés salas de aulas
com aparelhos de ar condicionado, aparelhos de televisao e extintores de incéndio.

A respeito da EM Professora Josefa Botelho, esta assistia a um total de 763
alunos, dos quais 23 eram alunos especiais, acompanhados por estagiarios nos trés
turnos. O turno matutino contava com a ofertada de 11 turmas, sendo estas do 1° ao
5° ano do Ensino Fundamental I; no vespertino, um total de 11 turmas eram
disponibilizadas, do 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental Il (operando em sua
capacidade méaxima); no noturno, quatro turmas eram oferecidas, voltadas ao
Ensino de Jovens e Adultos - EJA. Quanto a estrutura, a escola detinha um grande
espaco fisico, contando com laboratério de informatica, refeitorio, biblioteca, 11
salas de aulas (ndo climatizadas) e quadra esportiva recém reformada. No tocante a
equipe de servidores, a escola dispunha de cinco servidores envolvidos na gestéo,
13 funcionarios terceirizados e 50 professores.

Por fim, a EE Jer6bnimo de Albuguerque operava nos turnos matutino e
vespertino, assistindo um total de 253 alunos em dez turmas, comportados do 1° ao
5° ano do Ensino Fundamental I. O ambiente escolar contava com 15 professores,
dos quais 10 eram polivalentes; apoio pedagdgico para os alunos especiais; seis
funcionarios terceirizados e cinco servidores envolvidos na gestdo. Em sua
estrutura, dispunha de uma biblioteca com bom acervo de leitura para as criancas,
laboratdrio, cozinha, refeitorio, sala de professores, sala de video (climatizada com
aparelho de televisdo) e um espaco anexo utilizado como sala de aula para a turma
do 5° ano.

METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS

Entende-se por metodologias participativas, os instrumentos metodologicos
que consistem na obtencdo de uma pesquisa empirica, a partir da perspectiva da
sociedade (STRECK, 2016). Portanto, com o objetivo de compreender um retrato
assertivo da realidade da educacdo publica na Vila de Ponta Negra, o estudo propds
a aplicacdo de metodologias participativas com alunos, professores, gestores
(direcdo/coordenacao) e funcionarios terceirizados. A partir disso, com o intuito de
entender e adaptar-se as particularidades de cada ator, foram aplicadas
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metodologias especificas para cada grupo, levando em consideracdo a idade, o
tempo disponivel e o grau de escolaridade..

Para os terceirizados e professores, conforme a baixa disponibilidade de
tempo, utilizou-se da aplicacdo de questionarios. J& com os gestores, foram
aplicadas entrevistas semiestruturadas, por se tratar de uma metodologia mais
flexivel, que permite se adaptar de acordo com a fala dos atores e, por isso, torna-se
capaz de contemplar informagdes mais completas acerca da gestdo da escola. Por
fim, para compreender o ponto de vista dos alunos acerca do ambiente escolar,
levou-se em consideracdo a diferenca na faixa etéria, subdividindo o grupo da
seguinte forma:

a) Alunos do Ensino Fundamental | (1° ao 5° ano): a metodologia utilizada
foi a caixa interativa, elaborada pelos autores, a qual € composta por uma caixa, em
que constam trés tipos de emojis que representam: felicidade (aspecto positivo),
incobmodo (aspecto razoavel) e tristeza (aspecto negativo). O aluno, entéo, retira um
emoji da caixa e, de acordo com o emoji retirado, indica o seu posicionamento
acerca da instituicdo de ensino. Essa metodologia foi criada como forma de
proporcionar uma maior interatividade entre os pesquisadores e 0s alunos,
proporcionando a obtengdo de dados de forma dinédmica.

b) Alunos do Ensino Fundamental Il1 (6° ao 9° ano): foi aplicada a
metodologia talk about, na qual os alunos avaliaram e relataram sobre o
funcionamento e a estrutura da escola. Essa metodologia baseia-se na juncdo de
dois outros métodos: o mural interativo e a exposicéo participativa. Ja a exposicao
participativa é realizada a partir de anotacGes, em que 0s participantes respondem
aos questionamento apresentados. O talk about, entdo, proporciona a dinamicidade
do mural interativo e o maior aprofundamento das respostas escritas, por meio da
exposicao participativas. Desse modo, os participantes foram convidados a avaliar:
a estrutura da escola, as aulas, o interesse dos alunos e a dire¢do. Para isso, foram
disponibilizados adesivos coloridos, em que cada cor corresponde ao nivel de
satisfagdo das respostas: a cor verde representa o aspecto positivo, classificado
como “bom”; a cor vermelha equivale ao aspecto negativo, tido como “ruim’’; e a
cor amarela define 0 meio termo, identificado como “regular’’. Por fim, o aluno
escreve no post-it 0s principais pontos negativos e positivos da escola.

c) Ensino de Jovens e Adultos (EJA): Por se tratar de um grupo de faixa
etaria maior, optou-se pela aplicacdo da roda de conversa — proporcionando aos
alunos envolvidos no processo, um espaco de didlogo e interagdo, ampliando suas
percepgdes sobre a escola. O objetivo foi estimular a partilha de informagdes dos
estudantes, por meio da troca de informagdes e de reflexdes. Além disso, a roda de
conversa propicia uma maior interacdo entre pesquisador e publico alvo,
proporcionando uma maior facilidade para que os alunos retratem detalhadamente a
realidade escolar que vivenciam.
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TABELA 01 - Quantitativo da amostra por escola.

Gestio Professores Terceirizados Alunos Total por escola
EM. 530 Jozé 2 g 4 51 70
EE. Jerdnimo de 5
Albuquerque 2 9 4 89 109
EML. Prof® Josefa .
Botelho 1 10 4 140 155
Total por categoria: 5 23 12 280 334

Fonte: Elaboracdo propria dos autores, 2020.

Para tanto, objetivando construir um analise com base na perspectiva dos
diversos atores, foram aplicados 05 entrevistas semiestruturadas com o0s gestores
das escolas e 37 questionarios com os professores e funcionarios terceirizados. No
que se refere as metodologias utilizadas para com os alunos, a roda de conversa
resultou na participacdo de 8 pessoas, o0 talk about alcancou 84 participantes e a
caixa interativa atingiu 188 alunos. Isto posto, a pesquisa obteve uma amostragem
de cerca de 27% da populacdo total das escolas.

ANALISE SITUACIONAL DAS ESCOLAS

Para melhor compreender a realidade da educacéo publica na Vila de Ponta
Negra, construiu-se uma analise particular a cada escola, assumindo que as
instituicbes apresentam especificidades relevantes. Portanto, mediante as
metodologias tragadas, tornou-se possivel uma caracterizagdo objetiva das escolas
analisadas.

ESCOLA MUNICIPAL SAO JOSE

Por meio de entrevistas realizadas com a gestdo da escola, nas figuras das
diretoras - administrativo-financeira e pedagdgica - foi relatado que a elaboracgéo do
planejamento pedagdgico se da, em conjunto com os professores e a coordenacao,
no decorrer de reunides semanais, em que duas horas sdo destinadas para o estudo
da fundamentacéo tedrica voltada ao processo de aprendizagem e para a realizagéo
de um debate acerca dos desafios da rotina escolar; e duas horas sdo reservadas para
a elaboracdo do planejamento semanal dos docentes. As gestoras relataram, ainda,
que ha, uma vez por més, uma reunido voltada ao Conselho Escolar.

Ao serem questionadas acerca da situacdo da escola, as gestoras elencaram
como pontos positivos: 0 comprometimento da equipe, o alto grau de instrucdo dos
professores e 0 tamanho reduzido das turmas. Quanto aos aspectos negativos, foram
destacados: a falta de espaco fisico e a desmotivacdo dos profissionais que estdo
perto de se aposentar.

Por conseguinte, a partir do ponto de vista dos professores, como 0s pontos
positivos apontam: a disponibilidade de salas equipadas com tv, data show,
notebook para uso dos alunos e professores, merenda saudavel, o esforco da gestéo
e dos docentes em ofertar o melhor ensino possivel e 0s eventos anuais que buscam
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integrar toda a comunidade escolar. Dentre 0s pontos negativos, os professores
definem: a estrutura fisica da escola - tida como pequena para a necessidade dos
alunos; a caréncia de uma formac&o continuada, sobretudo, no ambito da educacéao
especial; e a dificuldade da gestdo em aceitar novas vises e métodos de ensino.

Em relacdo aos dois funcionérios terceirizados que atuam na escola, 0s pontos
positivos apontados foram: um bom corpo docente, muitos livros e a boa relacao
entre os terceirizados e 0s professores; e 0s pontos negativos: a necessidade de
melhoria no espaco fisico da escola, as greves e a relacdo falha entre gestdo e
funcionarios. No tocante a carga horéria e a funcdo desempenhada na instituicéo,
houve uma divergéncia entre a fala dos profissionais, enquanto um demonstrou
estar satisfeito com o trabalho, o outro apresentou descontentamento em relacdo a
atividade desempenhada, afirmando que “[...] os terceirizados sdo explorados,
trabalham por dois e ganham por um”.

Por fim, tendo por base a visdo dos alunos, os principais pontos positivos
destacados foram: o comportamento dos alunos, a recreacao, os professores e as
metodologias. Quanto aos aspectos razoaveis referentes a instituicao, a estrutura da
escola recebeu um maior destaque em relacdo a merenda e ao comportamento dos
alunos. Em contrapartida ao aspecto anterior, o quesito estrutural surge novamente
nas respostas, dessa vez com uma conotacdo negativa, assim como a merenda
escolar e as metodologias e 0 comportamento. H& também a mencéo da recreagdo, a
falta de materiais, o bullying e a gestdo da escola, representado no gréafico a seguir:

GRAFICO 01 - Anélise das metodologias participativas dos alunos
ESCOLA MUNICIPAL SAO JOSE

Comportamento
Estrutura
Bulliying

Gestdo
Merenda
Metodologia
Professores

Recreagao

Falta de material -
0 5 10 15 20 25

Fonte: Elaboracdo propria dos autores, 2020.

Em conclusdo, o espago fisico da escola foi identificado como o ponto que
mais necessita de melhorias, uma vez que o problema afeta desde a recreacdo das
criangas - dada a auséncia de espago para brincarem durante o intervalo das aulas -
até o funcionamento geral da escola. J4 0 comportamento dos alunos durante as
aulas foi apontado como o melhor aspecto da escola.
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ESCOLA MUNICIPAL PROFESSORA JOSEFA BOTELHO

Alicercado as entrevistas realizadas com a gestdo da escola, nota-se que o
planejamento pedagdgico se d& em conjunto com os docentes. Todavia, existem
dificuldades na entrega do planejamento, decorrente de um desfalque na
coordenacdo da instituicdo. A direcdo aponta, ainda, o baixo nivel de aprendizado
dos alunos como obstaculo para o exercicio do planejamento proposto.

Em contrapartida, as gestoras apontam como pontos positivos: a qualidade do
corpo docente e dos terceirizados, 0 empenho da equipe na tomada de deciséo e a
oferta de turmas do Ensino Fundamental II; Quanto aos pontos negativos,
demonstram: a escassez de material adequado para desenvolver as atividades
propostas pelos professores - resultante da disponibiliza¢do reduzida de recursos, a
estrutura fisica da escola e a baixa conservacdo do espaco publico por parte dos
alunos.

De acordo com o entendimento dos professores, 0s pontos positivos
especificados foram: a equipe motivada e preparada para proporcionar uma
educacdo de qualidade, o acesso a educacgdo para individuos menos privilegiados e
0 amplo espaco fisico da escola. J& como pontos negativos, destacam-se a falta de
assisténcia do municipio na manutencdo da estrutura. Ou seja, ainda que a escola
possua um amplo espaco fisico, a auséncia de recursos impossibilita a melhoria da
estrutura.

Ao serem questionados sobre as metodologias utilizadas em sala, o0s
professores destacam obstaculos para a implementacdo de métodos novos, como a
escassez de recursos e a dificuldade dos alunos de acolherem metodologias
diferenciadas. Todavia, um grande nimero de docentes relataram a utilizagdo de
aulas expositivas com o uso de livros e recursos de informatica.

Em referéncia ao ponto de vista dos terceirizados, foram mencionados como
pontos positivos: 0 projeto da horta desenvolvido na escola - que além de
disponibilizar o espago para o cultivo, proporciona a utilizagdo dos produtos
organicos na merenda escolar - e a expansdo e reforma da quadra de esportes.
Quanto aos pontos negativos, foram relatados problemas na estrutura da escola
como: bebedouro danificado e lampadas quebradas. Sobre a carga horéria e a
funcdo desempenhada, os funciondrios descreveram o servigo como “tranquilo”,
embora considerem o ambiente quente.

Por fim, para entender a perspectiva dos alunos, foram aplicadas duas
metodologias, Talk About e Caixa Interativa, alcangando no total 140 estudantes, os
quais elencaram 0s principais pontos positivos, razoadveis e negativos da escola,
conforme o grafico a seguir:
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GRAFICO 03 - Analise das metodologias participativas dos alunos
ESCOLA MUNICIPAL JOSEFA BOTELHO

Agressao fisica -
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Estrutura -
Merenda I
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Professores -
]

Recreagéo

Fonte: Elaboracédo prépria dos autores, 2020.

Nos aspectos positivos, a gestdo e a estrutura aparecem como pontos
principais, visto que, segundo os alunos, a escola conta com uma 6tima equipe
gestora e com um amplo espaco - com destaque para a quadra de esportes.
Ademais, também foram citados como pontos positivos: os professores, a
recreacdo, o0 comportamento dos alunos e a merenda.

No que se refere aos aspectos razodveis, 0 comportamento dos alunos - o
desinteresse e a bagunga em sala - e a estrutura da escola apareceram como
principais pontos. Quanto & estrutura da escola, de acordo com os alunos, por mais
que tenha um espago amplo, a infraestrutura € precaria e o espaco mal utilizado.
Além disso, destacaram-se: a metodologia usada pelos professores, a merenda e a
agressdo fisica como aspectos a melhorar.

Quanto aos pontos negativos, os alunos destacaram: a estrutura da escola, o
comportamento dos alunos e a agressao fisica. Em conversa informal, foram
relatados diversos episodios de violéncia ocorridos dentro da escola entre os
proprios alunos. Ao serem questionados acerca das providéncias tomadas nesses
casos, foi apontada uma apatia por parte da instituigéo.

ESCOLA ESTADUAL JERONIMO DE ALBUQUERQUE

A partir da entrevista realizada com a gestora da instituicdo, constatou-se que
o planejamento pedagdgico contava com elaboracdo semanal, sendo posto em
discussdao durante quatro encontros realizados aos sabados, no decorrer de todo o
ano letivo. Todavia, a gestora destacou as dificuldades em reunir os professores dos
dois turnos. Quanto ao processo decisério, a diretora relata que, na maioria das
vezes, 0 Conselho Escolar participa da tomada de decisdes, mas, em alguns casos, a
deciséo é centralizada na direcdo da escola.

Ao ser questionada sobre as principais dificuldades da escola, a diretora
destaca o espaco fisico reduzido, a necessidade de reforma na estrutura fisica e a
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auséncia de profissionais especificos para determinadas fungdes. Isso resulta em um
desvio de funcdo por parte dos professores que, com o objetivo de auxiliar na
gestdo escolar, acabam por assumir outros papéis.

Com base na realidade vivenciada pelos professores, foram elencados como
pontos positivos: o corpo docente comprometido, unido e competente; o ambiente
de trabalho acolhedor; e a organizacdo da equipe. Durante a aplicacdo do
questionario, um dos professores relatou que a escola atende criancas em grave
risco social e ressaltou a importancia da assisténcia escolar.

O principal ponto negativo apontado pelos professores foi o espaco fisico
limitado e precério, representado pela falta de material didatico, infiltragdes nas
salas de aulas e equipamentos defeituosos. Além disso, foram indicadas a baixa
variedade das merendas, a falta de inovacdo das metodologias e a desunido entre
membros da equipe escolar.

No tocante as metodologias pedagdgicas aplicadas na escola, os professores
ressaltaram que sdo utilizadas aulas expositivas com data show e caixa de som,
panfletos didaticos, cartazes, maquetes, aulas de pintura e musica. Outrossim, foi
ressaltada a importancia de ndo se limitar aos livros, ou a uma unica metodologia,
considerando as particularidades das turmas e dos alunos.

Ademais, os funcionarios terceirizados apontaram como pontos positivos a
proximidade da escola em relagdo as suas casas e a qualidade do corpo docente.
Quanto aos pontos negativos, foram citados: a falta de atencdo do estado, espaco
limitado voltado a recreacdo das criangas, problemas na cozinha (ambiente
reduzido e quente; e vazamento de gas), auséncia de banheiro proprio para 0s
funcionarios e de um local para descanso. No que concerne a carga horaria e as
funcdes desenvolvidas, 80% dos profissionais terceirizados definiram o servico
como “tranquilo e leve”, enquanto 20% consideraram como “pesado”.

Nesta perspectiva, de acordo com os alunos da escola, foram destacados
como pontos positivos a recreagdo e as metodologias utilizadas pelos professores.
Na categoria de recreacdo, foram agrupados o0s seguintes aspectos: o tempo
destinado ao intervalo, as brincadeiras e o contato com os colegas. Em conseguinte,
os alunos também destacaram como pontos positivos: o habito de estudar, os
professores e a merenda escolar, como mostra o gréafico a seguir:
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GRAFICO 02 - Anélise das metodologias participativas com os alunos.
ESCOLA ESTADUAL JERONIMO DE ALBUQUERQUE

Agressao fisica -
Bullying -
Comportamento .
Estrutura
Estudar -
Gestédo .
Merenda -
Professores -

Recreagao

o 1 2 3 4
0 [ 0

Fonte: Elaboracdo propria dos autores, 2020.

Quanto aos pontos razoaveis, 0s alunos destacaram a estrutura da escola
como ponto principal, visto que, segundo eles, o ideal seria um espaco mais amplo
e com melhor infraestrutura. Além disso, elencaram ainda: o espaco inadequado
para recreacdo; a merenda escolar repetitiva; o comportamento inadequado dos
alunos em sala de aula; e a auséncia de dialogo entre a gestao e os alunos.

Em relacdo aos pontos negativos, a estrutura foi apresentada como ponto mais
insatisfatorio, em seguida destacam-se o bullying e a agressao fisica. Ao se tratar da
estrutura fisica, os alunos apontaram que o espaco ndo atende a necessidade de
aulas recreativas, visto que a escola dispde apenas de um pequeno patio e nao
possui quadra nem outro espaco para recreacdo. As salas de aulas também foram
apontadas, pelos estudantes, como um ponto a ser melhorado, levando em
consideracdo a presenca de aparelhos de ar-condicionados apenas em algumas
salas. O bullying e as agressfes fisicas também aparecem como aspectos que
carecem de uma maior atencdo. J& 0 comportamento dos alunos e a gestdo da escola
foram elencados como aspectos negativos.

CONCLUSAO

A partir da analise situacional de cada escola, é possivel perceber a
precariedade do espaco fisico, como o principal aspecto negativo, o qual foi
apontado em mais de 40% das respostas em todas as escolas. Nesta perspectiva,
percebe-se que os problemas fisicos apontados pelos atores refletem diretamente no
processo de aprendizagem dos alunos. Haja vista que, sem um espaco que ofereca o
minimo de seguranca e conforto, 0 acesso a educacdo de qualidade esta sendo
comprometido.

No entanto, a percepcdo sobre a precariedade das estruturas fisicas é
particular a cada escola. Na EM Professora Josefa Botelho, a preocupacdo com a
estrutura estd relacionada com a impossibilidade de manutencdo da edificacdo
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existente e de melhoria da recreacéo e da ventilagdo das salas, com ventiladores ou
aparelhos de ar-condicionado. Na EM S&o José, a estrutura € elencada como
negativa pela falta de espaco fisico, o que resulta na diminuicdo do tempo de
intervalo dos alunos, bem como na auséncia de uma biblioteca. Na EE Jerénimo de
Albuquerque, a estrutura é reduzida, necessitando tornar o espago mais acessivel e
aumentar o espago para criar espagos recreativos.

Embora os atores concordem quanto ao ponto anterior, apontaram
divergéncias quanto aos outros aspectos negativos por escola. Na EM S&o José, a
qualidade da merenda ofertada e a bagunca dos alunos durante as aulas, foram os
pontos que mais se destacaram, com 8% cada. Em relagdo & EM Professora Josefa
Botelho, o segundo ponto que mais incomoda 0s alunos consiste na agressdo
praticada por parte de alguns colegas, chegando a apresentar 30% de incidéncia. Ja
na EE Jerdnimo de Albuquerque, a segunda maior incidéncia consiste no bullying,
totalizando 15,6% das respostas.

Para facilitar a leitura dos dados resultantes das metodologias utilizadas, foi
elaborado um quadro comparativo, o qual é capaz de classificar, a partir da visao
de todos os atores, diversos aspectos das escolas. Logo, é possivel aferir que em
todas as escolas analisadas, a merenda, a recreacdo, as aulas e os professores séo
tidos, majoritariamente, como pontos positivos.

QUADRO 03- Comparacdo dos resultados das metodologias dos atores por

escola
Escolas
Varidveis Sao José Josefa Botelho Jerénimo de Albuguerque
Merenda
Recreacdo
Professores
Comportamento
Metodologia
Gestao

Falta de material

Bullying
Agressdo Flsica
Estrutura

Fonte: Elaboracdo prépria dos autores, 2020.

A partir do Quadro 03, nota-se que o0s atores convergem ao estabelecer a
merenda, a recreagcdo e 0s professores como pontos positivos comum a todas as
escolas. As gestBes das escolas afirmam a importancia da merenda, uma vez que,
por muitas vezes, essa € a Unica refeicdo que a crianca realiza no dia, devido a alta
incidéncia de criangas em situagdo de inseguranga alimentar na comunidade. Os
atores relatam, ainda, que a boa atuacdo dos professores é resultado do esforco
desses profissionais para proporcionar uma educacao de qualidade para os alunos.
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Ademais, a recreacdo também é colocada como um ponto positivo nas trés escolas,
ainda que em um tempo reduzido devido a falta de espaco - como nas escolas S&o
José e Jerdnimo de Albuquerque - proporciona um momento de interacdo entre 0s
alunos.

Em relacdo ao comportamento dos alunos, aspecto que consiste no interesse
dos alunos e na bagunca em sala de aula, ha uma discrepancia entre os dados por
escola. Na EM S&o Jose, o comportamento caracteriza-se de modo positivo.
Enquanto que na EM Professora Josefa Botelho, 0 comportamento define-se como
razodvel. Ja na EE Jerénimo de Albuquerque, o comportamento demonstra-se de
modo negativo.

No que se refere a metodologia utilizada em sala, esta foi classificada como
ponto negativo na EM S&o José, como razodvel na EM Professora Josefa Botelho e
como positiva na Jerénimo de Albuquergue. Desse modo, destaca-se a importancia
do aprimoramento dos meios de ensino, para melhorar e despertar o interesse dos
alunos. Além disso, como particularidade da EM S&o José, foi apontada a falta de
material para realizacio de atividades escolares.

Nas EM Séao José e na EE Jerbnimo de Albuquerque, a gestdo teve uma
avaliagdo negativa, enquanto a EM Professora Josefa Botelho obteve avaliagéo
positiva. No tocante a relacdo entre os alunos, essa classifica-se como aspecto
negativo, apresentando episddios de agressdo fisica, na EM Professora Josefa
Botelho e na EE Jerdnimo de Albuquerque, e de bullying, na EM Séao José e na EE
Jerdnimo de Albuquerque.

Ademais, outro ponto de grande relevancia é a auséncia de uma escola que
oferte turmas do Ensino Médio para a populacdo da Vila, fazendo com que os
alunos precisem se deslocar para outras escolas do bairro, ou até mesmo de outra
regido. Isso reflete em uma alta evaséo escolar entre a populacéo de 12 a 18 anos,
visto que, muitas vezes, os alunos ndo possuem condigdes para o deslocamento
casa-escola.

Por fim, apesar das fragilidades identificadas durante o diagndstico, ao longo
da vivéncia in loco, a fala dos atores indicam a importancia das trés escolas para a
comunidade na qual estdo inseridas, sobretudo por se tratar de uma zona de
vulnerabilidade social. E possivel perceber, entdo, a influéncia positiva que as
escolas exercem na vida da populacdo local, o que corrobora com a ideia de que
uma educacdo de qualidade assume papel crucial no desenvolvimento social e
cultural dos individuos, além de ser um aspecto imprescindivel para a construcéo
cidada.

Portanto, é necessario que haja uma maior aten¢do do poder publico para com
as escolas inseridas em contextos vulneraveis, uma vez que atuam enquanto uma
ferramenta de promocdo do aprendizado, prezando por uma educagéo inclusiva e de
qualidade. Essa atuacdo da escola é fundamental para que se alcance as metas
propostas para a Agenda 2030 da ONU.
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