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RESUMO

A gestdo pablica é um campo da ciéncia da administracdo que tem como objetivo o
gerenciamento do bem comum. Como pratica surgiu aproximadamente ha 4.000 anos e
abrange todas as areas governadas pelas politicas publicas e que no cotidiano passam a ser
percebidas como o pessoal, as praticas e 0s processos essenciais ao exercicio das funcdes
confiadas ao ramo executivo do governo. Uma das formas de melhorar o servigo publico é o
uso da tecnologia da informagé&o, a insercdo de tecnologias mudou radicalmente a forma de
trabalho, pois 0os computadores apressam o ritmo de muitas atividades de trabalho e, a0 mesmo
tempo, reduzem drasticamente a necessidade de mao de obra, encurtando a nocao de tempo e
espaco de forma que as atividades podem ser realizadas independente do horério e da
localizacdo geogréafica das pessoas. A metodologia aplicada nesta pesquisa seguird o processo
definido em 3 etapas, sendo revisdo exploratdria, projeto e implementacdo, e prova de
conceito. Para o0 andamento do trabalho foi necessario o levantamento de requisitos dentro da
FAPERN, e logo em seguida foi realizado uma pesquisa das tecnologias necessarias para a
construgdo de uma plataforma capaz de fiscalizar e supervisionar a aplicacdo dos auxilios e
convénios que sejam financiados/apoiados pela FAPERN/SEAD que até antes nao era
possivel. Como resultado parcial até 0 momento foi criado um protétipo da plataforma que
esta sendo testado localmente no computador do pesquisador, para em seguida ser colocado
em cenarios reais.

Palavras-chave (Gestdo Publica; Tecnologia da Informacdo; FAPERN; SEAD)

1. INTRODUCAO
A gestdo publica é um campo da ciéncia da administragdo que tem como objetivo o
gerenciamento do bem comum. Como pratica surgiu aproximadamente ha 4.000 anos e

abrange todas as areas governadas pelas politicas publicas e que no cotidiano passam a ser
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percebidas como o pessoal, as praticas e 0s processos essenciais ao exercicio das funcdes
confiadas ao ramo executivo do governo (VIEG, 1968). Nesse sentido, Denhardt (2008, p. 30)
ainda acrescenta que a gestdo publica “esta interessada na gestdo dos processos de mudancga
que buscam lograr os valores societarios publicamente definidos”. E para tal, gerenciar
processos ¢ uma questdo fundamental nesta area. Um processo ¢ “um conceito fundamental
no projeto dos meios pelos quais uma empresa pretende produzir e entregar seus produtos e
servicos aos seus clientes” (GONCALVEZ, 2000b, p.9), sendo que, no caso da administracao
publica, este cliente é o cidaddo. Davenport (1994, p. 59) coloca que o uso das Tecnologias
da Informacdo (TI) pode promover a melhoria dos processos. Para ele a insercdo de
tecnologias mudou radicalmente a forma de trabalho, pois “os computadores apressam o ritmo
de muitas atividades de trabalho e, a0 mesmo tempo, reduzem drasticamente a necessidade de
mao de obra”, encurtando a nogao de tempo e espaco de forma que as atividades podem ser
realizadas independente do horario e da localizacdo geografica das pessoas.

A agilidade, transparéncia e eficiéncia na gestdo publica ndo sdo uma opg¢ao ou um
luxo na atualidade. Sdo uma necessidade imediata, aclamada pela sociedade que cobra uma
reducdo dos gastos a0 mesmo tempo que exige uma melhor e mais ampla prestacdo dos
servicos publicos. Parece um paradoxo, mas, na verdade, € um cenario muito realista e justo
de ser cobrado pelo que se entrega versus 0 que se paga de impostos. Hoje, de acordo com
levantamento do Banco Mundial, os brasileiros gastam quase 2 mil horas, cerca de 88 dias por
ano, resolvendo burocracias (GOVTECHBRASIL, 2018). Uma das formas para que se possa
resolver esse déficit de tempo gasto pode-se utilizar de solugdes digitais ja existentes como
inteligéncia artificial para analisar dados. Exemplo disso sdo plataformas que processam 0s
milhares de dados tributérios de uma prefeitura, coletam e processam dados publicos e 0s
correlacionam para indicar aos fiscais os pontos de atengdo e possiveis indicios de
irregularidades nas declaragoes.

Com essas solucdes, que fazem uso intensivo de inteligéncia de dados, o papel do fiscal
de tributos é potencializado e otimizado e sua atuacao passa a ser mais assertiva e eficiente na
fiscalizacdo do ISS (Imposto Sobre Servigos). Consequentemente, com aumento da receita
proveniente desse tipo de tributo, 0 municipio melhora sua receita propria e sua capacidade de

realizar investimentos em diferentes areas como salde, educacao e seguranca publica.



-I 40 CONGESP m A REINVENGAO DA GESTAO PUBLICA 01-04

NOVOS CENARIOS, NOVOS DESAFIOS DEZ 2020

CONGRESSO DE GESTAO
PUBLICA DO RIO GRANDE
DO NORTE

Existe hoje um grande volume de dados que constitui uma fonte valiosa de informagdes
para a tomada de decisdes. Embora geralmente seja um assunto direcionado para as grandes
empresas, 0 setor publico também pode usufruir desse recurso. Os dirigentes podem lancar
médo de dados oriundos do mercado, da sociedade e do préprio governo para direcionar 0s
investimentos de modo mais estratégico, conforme as necessidades da populagdo. Sendo
assim, uma solucdo de TI pode facilitar o levantamento, a anélise e o cruzamento de dados,
auxiliando os gestores em decisGes mais acertadas e mais condizentes com as reais
necessidades dos cidaddos. Um bom exemplo é o que aconteceu na Noruega. O governo
utilizou tecnologias de analise para cruzar informacdes dos bancos de dados publicos a respeito
de pensionistas e aposentados e, entdo, projetar aprimoramentos no sistema de salde.

Ao utilizar técnicas de aprendizado de maquina, as principais vantagens obtidas sdo:
melhor velocidade, jA que o processamento de grandes quantidades de dados é rapido se
comparado com o modelo de regras logicas, principalmente porque os principais modelos de
aprendizado de maquina se adaptam naturalmente de acordo com os dados lidos; melhor
escalabilidade, visto que quanto maior a quantidade de dados disponivel, melhor é a
performance dos modelos de aprendizado de maquina (na maioria dos casos), 0 que nao ocorre
com um modelo tradicional; mais eficiente, porque intrinsecamente, os modelos de
aprendizado de maquina sdo superiores nas tarefas de classificagdo porque capturam a
estrutura interna de um conjunto de dados melhor do que os humanos em uma série de tarefas,
e isso pode ajudar a combater os falsos positivos. Sendo assim, este trabalho tem como objetivo
geral a construcdo de uma plataforma de fiscalizar e supervisionar a aplicagdo dos auxilios e
convénios que sejam financiados/apoiados pela FAPERN/SEAD (Fundacdo de Apoio a
Pesquisa do RN) e (Secretaria da Administracdo). A plataforma sera capaz de acompanhar,
fiscalizar, realizar a comunicagédo entre FAPERN e os envolvidos com a plataforma, e por fim,
notificar os responsaveis através de determinados dispositivos eletrdnicos tais como:
(computador, notebook, tablet, celular, smartwatch). Dessa forma, baseado nos objetivos
gerais, serdo realizados os seguintes objetivos especificos: Identificar e descrever os requisitos
de uma plataforma capaz de fiscalizar e supervisionar a aplicacdo dos auxilios e convénios;
Projetar uma plataforma capaz de monitorar processos e realizar a fiscalizacéo e supervisionar

a aplicacdo; Criar uma base de dados de acordo com as necessidades da FAPERN.;
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Implementar a plataforma projetada dentro do 6rgdo FAPERN. ; Avaliar a plataforma

implementada em cenarios reais.

2. METODOLOGIA
A metodologia aplicada nesta pesquisa seguira o processo definido na Figura 1. Este
processo é composto de 3 etapas, sendo Revisdo Exploratéria, Projeto e Implementacéo, e

Prova de Conceito.

Revisdo , M, Projeto e : M,
Exploratéri [ _ imel . [  Prova de Conceito

Figura 1. Etapas da Metodologia

A primeira etapa tem como objetivo realizar a execucdo da revisao exploratoria da
literatura com o objetivo de embasar o projeto com base na literatura e saber sobre 0s avan¢os
e desafios relacionados a aprendizado de maquina aplicado a gestdo publica. Dessa forma,
havera o planejamento de uma string de busca onde sera abordado toda a grande area de
aprendizado de maquina aplicado a gestdo publica. Apos realizar a execucdo da string sera
buscado e selecionados diversos estudos para leitura.

A etapa de projeto e implementacgdo vai englobar as atividades necessarias para a
definicdo dos requisitos funcionais e ndo-funcionais que fardo parte da plataforma de
monitoramento inteligente. Também sera realizada a defini¢do do projeto de sua arquitetura e
implementacdo, onde serdo utilizados tdpicos de internet das coisas, um conjunto de dados da
SEAD/RN (Secretaria de Estado de Administragédo do Rio Grande do Norte), e uma API de
aprendizado de maquina da plataforma TensorFlow e/ou Anaconda.

Na Ultima etapa € previsto a realizacdo da implementacdo de uma prova de conceito
que busca comprovar o funcionamento da plataforma. Para assim, ser colocado em ambiente

real.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
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A) GESTAO PUBLICA

Quando se fala em gestdo, a tendéncia é associar a empresa privada, contudo, vale
lembrar que, também no setor pablico, a gestdo deve estar presente como ferramenta para a
administracdo, visando a melhorar a condicdo do trabalhador e dos servigcos e produtos
ofertados. Podemos observar no Brasil é que a Administracdo do setor publico também recebe

influéncia em funcdo das mudancas ocorridas nas praticas de gerenciamento.

Segundo Harmon e Mayer (1999, p. 34), “a administragdo publica ¢ a ocupacao de
todos aqueles que atuam em nome do povo — em nome da sociedade, que delega de forma
legal — e cujas agdes tém consequéncias para os individuos e grupos sociais” Ja para Tenorio
e Saraiva (2006, p. 114), “a gestdo publica, independentemente da organizagdo que a pratique,
deve estar orientada para o publico e ndo para o privado, para o coletivo e ndo para 0s
individuos, para o beneficio da comunidade e ndo dos compadres”.

No Brasil segundo a Constituicdo Federal a Administracdo Publica se divide em direta
e indireta (Art. 37, caput, Constituicdo Federal de 1988). Pode, ainda ser uma Administragdo
direta e centralizada ou indireta e descentralizada como sdo 0s casos das autarquias, empresas
publicas, sociedades de economia mista e fundacGes publicas. A Constituicdo Federal de 1988
também estabelece o comportamento dos gestores, em conformidade com os principios
constitucionais da

Administracdo Publica (Art. 37, CF), a saber: principio da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia
Para Stelmach (2008), a Administracdo Publica é definida através de duas perspectivas:
objetivamente, como uma atividade concreta e imediata onde o Estado se desenvolve para
assegurar os interesses coletivos e, subjetivamente, como um conjunto de 6rgaos e de pessoas
juridicas aos quais a Lei atribui o exercicio da funcdo administrativa do Estado. Ainda na
visdo de Stelmach (2008), em relacdo ao aspecto operacional, a administracdo publica é o
desempenho constante e sistematico, legal e técnico dos servigos proprios do Estado, em
beneficio da coletividade. Ela pode ser direta, quando composta pelas suas entidades estatais
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(Unido, estados, municipios e Distrito Federal), que ndo possuem personalidade juridica
prépria, ou indireta, quando composta por entidades, autarquias, fundacionais e paraestatais.

Administracdo Publica no Brasil. Historicamente, ela passou por fases conceituais que
contribuiram para sua evolucéo, sdo elas: Administragdo Publica Patrimonialista (anterior a
Revolucdo de 30); Administracdo Publica Burocratica (criacdo do Departamento de
Administracdo do Servico Publico (DASP), em 1938); Administracdo Publica Gerencial (com
enfoque no cidaddo, nos resultados e na descentralizacdo dos servicos) (MEYER JUNIOR,
2003). Somente a partir dos anos 1990, a Administracdo Publica passa a investir em inovagdes
tecnoldgicas que facilitam o acesso as redes informatizadas na esfera publica, permitindo a
interacdo do cidaddo com os varios 6rgdos e dando uma nova viséo a gestao publica. Podemos
entdo dizer que a nova gestdo publica do século XXI requer integracdo do desenvolvimento
econémico (estabilidade e crescimento) com desenvolvimento social (qualidade de vida) e

desenvolvimento sustentavel.

B) FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA DO RIO GRANDE DO NORTE

A FAPERN é uma pessoa juridica de direito publico, da Administracdo Indireta do Estado
do RN, criada pela Lei Complementar Estadual n® 257, de 14 de novembro de 2003, vinculada
a Secretaria Estadual de Desenvolvimento Econémico (SEDEC), sendo regida pelas normas
de direito publico relativas as fundacdes e seu estatuto. A missdo da FAPERN tem por
finalidade fomentar pesquisas cientificas, tecnolégicas e de inovacdo, de acordo com as

politicas de desenvolvimento socioecondmico do Rio Grande do Norte.

COMPETE A FAPERN:

+/ Apoiar e fomentar programas ou projetos de pesquisa;
+ Fiscalizar e supervisionar a aplicacdo dos auxilios e convénios;
+/ Captar recursos junto a entidades nacionais e internacionais;

+/ Assessorar 0 Governo do Estado e o Conselho Estadual de Ciéncia e Tecnologia
(CONECIT);
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+ Manter articulagdo permanente e estabelecer com 6rgados e instituicdes publicas e
privadas;

+ Executar politicas cientificas, tecnolégicas e de inovacgdo no/do Estado;

+/ Apoiar cursos de doutorado e de mestrado de interesse estratégico para o Estado;

« Gerenciar os recursos do Fundo Estadual de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (FUNDET));

« Desenvolver outras atividades compativeis com o seu objetivo, previstas em seu
Estatuto e na Lei de criagéo.

4. TECNOLOGIAS ASSOCIADOS
Nesta secdo serdo descritas as tecnologias necessarias para o andamento da plataforma,
sendo assim, foi realizado um estudo tedrico para a criacdo da plataforma. Dessa forma, foi
possivel identificar e descrever quais as tecnologias serdo necessarias para o desenvolvimento.
Com isso, a arquitetura da plataforma esta sendo desenvolvida com uma estrutura moderna e
que possa atender as necessidades da FAPERN/SEAD de forma online e que possa agregar

conhecimento e obter insights sobre os dados.

HTML: (Hypertext Markup Language) em tradugéo literal - Linguagem de Marcacgao
de Hypertexto. Em sua esséncia, HTML é uma linguagem bastante simples composta
de elementos, que podem ser aplicados a pedacos de texto para dar-lhes significado diferente
em um documento como (texto, imagem, video, audio e etc) na Web (CURSO W3C, 2020).

CSS: (Cascading Style Sheet) é um mecanismo para adicionar estilo (cores, fontes,
espacamento, etc.) a um documento web. Através dessa linguagem sdo definidas as
apresentacdes de documentos escritos em linguagem de marcacdo de texto como HTML ou
XML.

Laravel: é um Framework PHP utilizado para o desenvolvimento web, que utiliza a
arquitetura MVC e tem como principal caracteristica ajudar a desenvolver aplicagdes seguras
e performaticas de forma rapida, com cadigo limpo e simples, ja que ele incentiva 0 uso de
boas praticas de programacdo. (LARAVEL DEVMEDIA, 202
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Para a criacdo de interface grafica, o Laravel utiliza uma Engine de template chamada
Blade, que traz uma gama de ferramentas que ajudam a criar interfaces bonitas e funcionais

de forma rapida e evitar a duplicacdo de codigo.

MySQL.: € um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que utiliza
a linguagem SQL (Linguagem de Consulta Estruturada, do inglés Structured Query
Language) como interface. E atualmente um dos sistemas de gerenciamento de bancos
de dados mais populares (DB ENGINE, 2020) da Oracle Corporation, com mais de 10
milhdes de instalagbes pelo mundo (MYSQL, 2020).

5. RESULTADOS PRELIMINARES

Como resultados preliminares é possivel ver a plataforma sendo executada numa rede
local. A plataforma ainda esta em fase de desenvolvimento e pode haver alterac@es na sua
identidade visual de acordo com novos requisitos que podem ser coletados durante o
desenvolvimento. Na primeira etapa foi possivel construir uma pagina inicial com 2 botdes

(entrar e registrar). Como consta a Figura 1.
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FAPERN x g

< C ¥ @ localhost

ENTRAR REGISTRAR

FAPERN

RIO GRANDE DO NORTE
GOVERNO DO ESTADO

Fundag@o de Apoio a Pesquisa
do Estado do Rio Grande do Norte

Figura 1 - Pagina Inicial

Logo em seguida na Figura 2, temos a pagina de cadastrar o usuario. Nesta pagina, o

usuario pode escolher entre coordenador ou pesquisador/bolsista. Mas, ainda & preciso

alimentar a base de dados para comparacdo das informacdes, para tentar evitar ao maximo o
uso de perfis falsos na plataforma.
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FAPERN X +

< C {t @ localhost

FAPERN Entrar Registrar

Registrar

Nome
cpF Ex.: 000.000.000-00
Telefone Ex.: (00) 00000-0000
Enderago de E-mail
O Coordenador () Pesquisador
Edital 1. Edital N° 01/2019 FAPERN-SEMARH ~

Senha

Confirmar Senha

Figura 2 - Pagina de cadastro

Ja na Figura 3, é possivel notar uma pagina de login que é preciso usar o E-mail e
senha que foi cadastrado na pagina de cadastro. Contudo, no momento que o usuério faz o
login o sistema reconhece o perfil dele de acordo com o item selecionado entre coordenador
e pesquisador/bolsista, e 0 usuario ja é redirecionado para um perfil pessoal que pode ser visto

na Figura 4.

FAPERN Entrar Registrar

Login

Enderego de E-mail

Senha

O Lembre-me

SNl squeceu a senha?

Figura 3 - P4gina de Login
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Na pagina pessoal do usuario, como pode ser visto na figura 4, o usuério tem a opcéao
de responder um questionario. Esse questionario pode ser visto na Figura 5. Apds 0 usuario

responder o questionario, ele tera a opcdo de deletar esse questionario ou visualizar para que

se possa imprimir como comprovante.

FAPERN x +

€ 5> C Y O locakhost

FAPERN

Meu Questiondrio
Pesquisador N°® da Pesquisa Data Hora Acdo
Pablo 1 08-05-2020 17:12:28 -

Figura 4 - Pagina pessoal do perfil do pesquisador
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FAPERN Pablo ¥

FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO DE PESQUISAS DE INOVAGAQ — QUESTIONARIO DO PESQUISADOR

1. A pesquisa j4 foi iniciada?
Qsim
O Nao

2.Em caso de a pesquisa ndo ter sido iniciada indique o motivo
([ Falta de assinatura de terma de compromisso

(D Inexisténcia de condigdes técnicas de trabalho

[ Realocagdo do bolsista

(0 Atraso no repasse da bolsa

(O A pesquisa foi iniciada

3. Houve mudangas no objeto de algum projeto entre a aprovagdo e o initio de desenvolvimente?
O sim
ONzo

A Ere ruimllmimie rmnetale o mesinte tos A anesd

Figura 5 - Pagina de Questionario do Pesquisador

Na Figura 6 € mostrado a pagina ja com o questionario respondido pelo usuério, como
jarelatado, ele terd uma opc¢éo para imprimir o que foi respondido e usar como comprovante.

Imprimir Formulario Voltar

Comprovante de Inscri¢ao de N°: 21

Ol4, Pablo!

CPF: 095.266.565-65

E-mail: teste@teste.com

Edital: N° 01/2018 FAPERN-IGARN

1. A pesquisa ja foi iniciada?
Reposta: Ndo

2. Em caso de a pesquisa ndo ter sido iniciada indique o motivo.
Reposta: Falta de assinatura de termo de compromisso, Realocacéo do bolsista

3. Houve mudangas no objeto do projeto entre a aprovagéo e o inicio do desenvolvimento?
Reposta: Ndo

4. Em qualiquais aspecto/s o projeto teve mudanga?
Reposta: Objetivos

5. Em qual fase de execucédo encontra-se a pesquisa?
Reposta: Constituicdo/producéo dos dados, Fase de conclus&o

6. Sera necessaria prorrogagio de prazo para conclusao da pesquisa?
Reposta: Ndo

7. Qual motivo leva a solicitagao de prorrogagao?

Figura 6 - Pagina de comprovante do questionario
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Por ltimo, na pagina de administrador na Figura 7, o usuario administrador tera varios
privilégios. Sendo eles verificar as respostas do usuério coordenador e do usuario
pesquisador/bolsista. Podera também visualizar os e-mails dos envolvidos e entrar em contato
pela prépria plataforma. Também pode ver as estatisticas para cada resposta do questionario
e para melhor acompanhamento desses dados, e por fim, gerar relatérios de acordo com sua
necessidade.

@ FAPERN

FAPERN Pablo +

Pesquisador
sl iR
Graficos E-mails

Figura 7 - Pagina do administrador do sistema

6. CONCLUSAO

Até o momento foram desenvolvidas as seguintes atividades de acordo com 0s

objetivos planejados e metodologia proposta.

Foi realizado um estudo tedrico das ferramentas e tecnologias necessérias para a
projecdo da plataforma. E com isso foi possivel identificar e descrever os requisitos da
plataforma. Apds a identificacdo dos requisitos e da necessidade do 6rgdo FAPERN, foi dado

continuidade na pesquisa partindo para a etapa seguinte que é a de projeto e implementacéao.
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Na etapa de levantamento de requisitos foi identificado uma necessidade do
acompanhamento e fiscalizagdo do pesquisador e dos coordenadores de projetos. No entanto,

também foi necessario criar um banco de dados para manter todos essas informacdes salvas.

Durante a pesquisa tedrica ja foi possivel realizar a implementacéo inicial do
sistema, e até 0 momento a plataforma estd em fases de implementagdo e testes no
computador local do pesquisador. Logo mais, 0 pesquisador pretende colocar a
plataforma em ambiente real para a realizacao de testes em ampla escala, e assim colocar
em uso para as necessidades da FAPERN/SEAD.
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